TERMOS DE USO DO PORTAL ADITUM

A Aditum Pagamentos Ltda. (ADITUM) é uma empresa atuante no setor de solugdes em
meios de pagamento. Para a utilizagdo dos servigos que fornecemos, disponibilizamos aos
nossos Clientes o Portal ADITUM. O seu acesso é realizado pelos Usuarios definidos pelos

Clientes.

Para garantir transparéncia, segurancga e ética em relagédo a utilizagdo do Portal ADITUM

apresentamos, a seguir, os nossos Termos de Uso.

Assim, possibilitamos que os Usuarios tenham amplo acesso a informagao e compreendam

as condigdes para utilizagdo do nosso Portal.

Se tiver duvidas, estamos a disposicao para atendé-lo. Entre em contato pelos nossos

canais de atendimento.
1. Objetivo:

1 Os Termos de Uso tém como objetivo apresentar as regras para o acesso e a
utilizacdo do Portal ADITUM, disponibilizado pela ADITUM aos seus Clientes,
pessoas juridicas ou pessoas fisicas (“Clientes”), para acesso aos servigos
fornecidos pela ADITUM.

2. Aceitagdo dos Termos de Uso:

2.1 Estes Termos de Uso sio aplicaveis a todos que acessam o Portal ADITUM e
estdo disponiveis na pagina de acesso ao Portal ADITUM, localizada no enderego
eletrbnico https://portal.aditum.com.br, e no site da ADITUM, localizado no

endereco eletrénico https://aditum.com.br

2.2 Ao utilizar o Portal ADITUM ou quaisquer dos servigos disponibilizados pela
ADITUM, o Usuario concede seu consentimento com relagdo as regras contidas
nestes Termos de Uso, e, por isso, deve ler atentamente todo o seu conteudo

antes de iniciar a utilizacdo do Portal ou dos servicos;

2.3 A ADITUM podera alterar as regras contidas nestes Termos de Uso a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, independentemente de prévia notificacao, devendo

o Cliente e o Usuario verifica-las periodicamente.

2.4 Caso o Usuario ndo aceite ou nao concorde com quaisquer das regras destes
Termos de Uso, ou com quaisquer alteragdes nelas realizadas, devera se abster
de utilizar o Portal ADITUM, bem como todos os servigos disponibilizados pela
ADITUM.
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2.5

O Cliente e o Usuario reconhecem que as regras destes Termos de Uso sdo
adicionais e complementares ao Contrato de Prestacao de Servicos de Pagamento
celebrado entre a ADITUM e o Cliente e a Politica de Privacidade e Protecéo de
Dados adotada pela ADITUM.

3. Acesso e utilizagao do Portal ADITUM:

3.1

3.2

3.3

O Portal ADITUM encontra-se disponivel para acesso no endereco eletrdnico

https://portal.aditum.com.br, podendo ser também acessado por meio do site da

ADITUM localizado no endereco eletronico https://aditum.com.br

O acesso ao Portal ADITUM ¢ realizado pelo representante legal do Cliente, se
pessoa juridica, ou pelo préprio Cliente, se pessoa fisica, cadastrado pela ADITUM
como Usuario Administrador, e ainda pela(s) pessoa(s) fisica(s) cadastrada(s) pelo
Usuario Administrador como Usuario por meio da funcionalidade “Controle de
Acesso” disponibilizada no Portal ADITUM (todos a seguir denominados

“Usuarios”).

No Portal ADITUM, o Cliente, por meio do respectivo(s) Usuario(s) cadastrado(s),

podera:
a) teracesso atodos os seus dados e informacdes de cadastro;

b) ter acesso aos produtos e servigcos fornecidos pela ADITUM, bem como aos
dados e informacbes gerados a partir da sua prestacao, inclusive aqueles
referentes as Transagbes de Pagamento realizadas por meio da Plataforma
ADITUM;

c) acompanhar o andamento dos chamados para atendimento do suporte
técnico da ADITUM, por meio do numero de identificacao do ticket fornecido

pela ADITUM no momento da abertura do chamado;
d) contratar e cancelar servigcos prestados pelo ADITUM.

3.3.1 O perfil de usuario administrador tera todas as permissbes relativas a
utilizacdo dos servigos contratados pelo respectivo Cliente e o acesso a todos
os dados e informagbes disponiveis por meio do Portal ADITUM em relagao

ao respectivo Cliente.

3.3.2 Os demais usuarios terdo suas permissdes definidas pelo usuario
administrador quando este ultimo realizar o cadastro do respectivo perfil

conforme item 3.2 (acima).
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3.4

A ADITUM néao tem a obrigagdo de controlar todas as agdes executadas pelo
Usuario no uso do Portal ADITUM, inclusive quanto aos atos de carater ilicito,
imoral ou antiético, eventualmente praticados, cabendo ao Usuario responder
integral e exclusivamente por eventuais litigios ou reclamagdes judiciais ou
extrajudiciais e manter a ADITUM livre de qualquer responsabilidade por eventuais

perdas e danos geradas a Clientes, a outros Usuarios ou a terceiros.

4. Declaragoes do Usuario:

4.1

4.2

O Usuario, ao aceitar estes Termos de Uso por meio da utilizacdo do Portal

ADITUM e/ou de qualquer dos servigos disponibilizados pelo ADITUM, declara:

a) ser civimente capaz e penalmente imputavel, ou estar devidamente

representado ou assistido, a luz da legislagao brasileira;

b) ser o Cliente da ADITUM ou representante do Cliente contratante dos
servigcos prestados pela ADITUM, com os poderes necessarios para realizar

as operacgoes pretendidas;
c) que utilizara o Portal ADITUM apenas para fins licitos;

Ao aceitarem estes Termos de Uso, o Cliente e o Usuario assumem serem
responsaveis por todas as acgdes que realizarem e por todos os dados e
informagdes que inserirem no Portal ADITUM por meio do seu nome de usuario e
senha de acesso, responsabilizando-se, integralmente e com exclusividade,
inclusive perante terceiros, por quaisquer perdas, danos e prejuizos decorrentes do
uso Portal ADITUM, inclusive em relacdo aos produtos e servigos prestados pela
ADITUM por meio do Portal, e a qualquer dado ou informacgao incorreta, incompleta
ou inveridica nele inserido, eximindo a ADITUM de quaisquer responsabilidades e

excluindo-a de qualquer litigio ou reclamacao judicial ou extrajudicial decorrente.

5. Vedacgoes:

5.1 O Cliente e o Usuario reconhecem que, por meio de seu uso do Portal ADITUM

e/ou dos servigos disponibilizados pela ADITUM, NAO DEVERAO:

a) obter ou tentar obter acesso nao autorizado a outro usuario, conta, anfitrido

ou rede vinculados a ADITUM sem que esteja autorizado ou de forma ilicita;

b) alterar, decodificar, descompilar, reverter e/ou modificar softwares ou
funcionalidades da ADITUM, ou utilizar qualquer meio indevido ou ilicito para

acessar informacgdes confidenciais da ADITUM;



f)

¢))

h)

prejudicar ou interromper, ou tentar prejudicar ou interromper, os servigos da

ADITUM ou os servidores ou redes a eles conectados;

utilizar todo e qualquer conteudo contido no Portal ADITUM para fins diversos

dos disponibilizados no Portal ADITUM, sob qualquer forma;

disponibilizar qualquer conteudo ilicito ou contrario a moral e aos bons

costumes, ou capaz de violar direitos de terceiros;

realizar operagdes ilicitas, contrarias a moral ou aos bons costumes ou que

sejam nulas ou anulaveis, tais como:

i. operagbes que esteja impedido de celebrar, em virtude de normas

legais, regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras;

ii. operacbdes que saiba ou deva saber que a outra parte esta impedida de
celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais,

estatutarias ou outras;

iii. operacdes cujo objeto seja ilicito ou contrario a moral ou aos bons
costumes, ou viole o Contrato de Prestagdo de Servicos de Pagamento
celebrado com a ADITUM, ou Politica de Privacidade e Protegcao de

Dados adotada pela ADITUM ou as regras destes Termos de Uso;

iv.  operagbes cujo motivo determinante, comum as partes envolvidas, seja
ilicito;
V. operagdes cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

vi. operagdes que constituam simulagido, nos sentidos definidos no art.
167, § 1.°, do Cddigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002);

disponibilizar qualquer material que incorpore virus ou qualquer outro
elemento nocivo no Portal ADITUM ou que prejudique o Portal ADITUM ou os

sistemas eletrénicos da ADITUM ou de terceiros;

transmitir qualquer conteudo que incite qualquer forma de preconceito ou
discriminagcdo, seja em razdo de raca, género, orientagdo sexual,
nacionalidade, convicgdes politicas ou religiosas, condicao fisica ou quaisquer

outros;

transmitir qualquer conteudo erético, obsceno, difamatério, calunioso ou que

faca apologia ou constitua pratica de crime;



5.2

5.3

) praticar quaisquer atos ilicitos e/ou violagdes a legislagdo, inclusive as
normas referente protecido de dados pessoais, a propriedade intelectual e a

prevencao e combate a corrupgao e a lavagem de dinheiro vigentes no Brasil.

Alguns produtos e servigos ndo podem ser vendidos por meio da utilizacdo dos
servicos de pagamento fornecidos pela ADITUM, seja porque sua comercializagao
nao é licita, ou porque é regulada por normas legais ou regulamentares, ou porque
a ADITUM néo permite a utilizagdo do seus servigos para a venda de determinadas

produtos e servigos.

Em razdo do disposto no item 5.2 (acima), sao produtos ou servigcos que ndo
podem ser vendidos por meio da utilizacdo dos servicos de pagamento fornecidos
pela ADITUM, independentemente de sua licitude, sem prejuizo de alteragdes que,

a qualquer tempo, ao exclusivo critério da ADITUM, possam ser realizadas:

a) acdes e demais papéis comercializados em Bolsa de Valores, tanto nacionais
quanto internacionais, bem como qualquer outro produto ou servigo bancario e

financeiro, titulos e valores mobiliarios ou captacio de investimentos;

b) animais (com excecédo de cédes, gatos, peixes, bovinos, suinos, equinos, aves
nao silvestres, coelhos, caprinos, roedores), bem como seus 6rgaos, membros e

pele;

c) antenas, sistemas decodificadores ou quaisquer dispositivos que tenham por
finalidade decodificar sinais de transmissdo de televisdo por cabo, antena ou

satélite;

d) bancos de dados e listas de correio que contenham dados pessoais e

informacgoes suficientes para individualizar uma pessoa,;

e) bilhetes de loteria, rifas, corridas de cavalos ou outros animais, apostas ou

qualquer outro jogo de azar sem a devida autorizagao;
f) diplomas e certificados;
g) oferta de cartbes de crédito ou de débito, ativos ou nao, e servigos correlatos;

h) compilagbes que oferegam programas extraidos de uma determinada fonte em

um mesmo suporte;
i) copias nao autorizadas de musica, video, audio ou de qualquer outro produto;
j) factoring;

k) fogos de artificio ou qualquer outro tipo de material explosivo, que contenha

polvora ou que seja considerado perigoso;



I) hacking e cracking ou quaisquer dispositivos destinados a introduzir virus

ou hackear sitios ou dispositivos eletrénicos;

m) medicamentos, de venda exclusiva mediante prescrigdo médica ou nao,
utensilios destinados a produg¢do, manipulagdo ou consumo de medicamentos,

incluindo quaisquer equipamentos hospitalares;

n) moedas e cédulas, bem como qualquer instrumento com valor pecuniario,

falsificados ou de imitagao;
0) moeda estrangeira;

p) narcéticos, toxicos, substancias alucindbgenas, bem como material para sua

utilizacdo ou qualquer outro material relacionado;
q) 6rgaos, tecidos, membros e produtos do corpo humano;

r) patriménio historico, artistico ou cultural, incluindo antiguidades, fésseis e

minerais;
s) pesticidas e inseticidas de venda controlada;

t) produtos destinados a abertura de fechaduras ou a realizar qualquer tipo de

arrombamento;

u) produtos furtados, roubados, subtraidos de qualquer maneira, receptados,

contrabandeados, falsificados, replicados ou adulterados;
v) produtos ou servigos proibidos pela legislacao;

X) produtos que dependam de prévia homologagdo ou registro de o6rgaos

governamentais e que ainda n&o estejam homologados ou registrados;

z) produtos que infrinjam direitos de autor, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais, segredos comerciais ou industriais, dominios de internet, nomes

comerciais ou qualquer outro direito de propriedade intelectual em qualquer pais;

aa) produtos que promovam ou incitem de qualquer forma terceiros a

discriminacéo, a pratica de delitos ou de violéncia de qualquer natureza;

bb) produtos que tenham por objetivo a alteragdo, duplicagdo, modificacdo ou
substituicdo do procedimento ou funcionamento de equipamentos de telefonia

celular;

cc) produtos relacionados a pedofilia, pornografia infantil, nudez de menores, bem

como artigos que de qualquer forma envolvam a participagao ilegal de menores;

dd) prostituigao;



ee) produtos submetidos a embargo;

ff) software académicos vendidos sob condi¢cdes especiais para estudantes e

instituicbes de ensino;
gg) substancias anabolizantes e esterdides;
hh) veiculos automotores que possuam restricdes documentarias;

ii) substancias controladas e/ou outros produtos que oferegcam risco a segurancga do

consumidor;

jj) produtos ou servigos relacionados a esquemas de piramides financeiras,
esquemas do tipo "fique rico rapidamente” / “ganhe dinheiro facil” e outros

programas de marketing em niveis;

kk) trabalhos académicos.

6. Seguranca e Protecado de Dados:

6.1

6.2

6.3

O Usuario e o Cliente declaram saber que, por meio do Portal ADITUM é possivel
ter acesso a dados e informacgdes relativas as transagdes de pagamento realizadas
em razao da venda de produtos e/ou contratagdo de servigos pagos com meios de
pagamento, tais como cartdes e boletos, como também realizar transacdes

financeiras utilizando-se de conta pagamento.

Em razdo do disposto no item 6.1 (acima), com a finalidade de evitar o acesso e 0
uso indevidos do Portal ADITUM, o Cliente e o Usuario reconhecem que, enquanto
possuirem acesso ao Portal ADITUM, deverdo adotar medidas de seguranca

adequadas, incluindo, no minimo, as previstas nos subitens deste item 6.

Em relacdo as informagdes e dispositivos de uso pessoal e intransferivel do
Usuario, incluindo o seu login e senha de acesso ao Portal ADITUM e tokens
disponibilizados pela ADITUM:

a) o Usudario nao devera compartilhar tais informacbes e dispositivos com
quaisquer terceiros, mesmo que de sua confianga, devendo tomar todas as

medidas necessarias para que ndo venham a ser utilizados por outra pessoa;

b) o Usuario ndao devera utilizar login ou senha de um terceiro para acesso ao
Portal ADITUM;

c¢) o Usuario declara saber que tais informagdes e dispositivos sao de sua
exclusiva responsabilidade, de modo que o Usuario é o uUnico e exclusivo

responsavel por acessos indevidos decorrentes de eventual uso inadequado;



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

d) o Usuaério declara que ao criar suas senhas nao utilizara informacdes que
possam ser facilmente descobertas por terceiros, como, por exemplo, datas

de nascimento e nimeros de telefone.

Em relacdo aos computadores ou outros dispositivos eletronicos utilizados para
acessar o Portal ADITUM, o Usuario devera adotar as seguintes medidas minimas

de seguranga:

a) nao acessar o Portal ADITUM por meio de computadores ou dispositivos
eletrbnicos de uso publico ou nao confiaveis ou ainda por meio de redes
publicas ou que ndo garantam a seguranga contra acesso indevido as

informacdes por meio delas trafegadas;

b) manter programas antivirus e firewall atualizados nos computadores ou

dispositivos eletrénicos utilizados para acessar o Portal ADITUM;

c) providenciar a atualizagdo, em seus computadores ou dispositivos
eletrénicos, das versdes de softwares ou funcionalidades indicadas e/ou
disponibilizadas pela ADITUM para o acesso ao Portal ADITUM e/ou

utilizacdo dos produtos e servigos fornecidos pela ADITUM;

d) manter sempre atualizado o sistema operacional dos seus computadores ou
dispositivos eletrénicos conforme disponibilizado pelos seus respectivos

fabricantes.

E vedado ao Usuério copiar, reproduzir ou armazenar, em seu ambiente
operacional, dados pessoais acessados por meio do Portal ADITUM, incluindo
informacgdes relativas aos Cartdes e outros Meios de Pagamento e aos dados dos

seus Portadores, sob pena de responder por eventuais perdas e danos.

A ADITUM nao envia e-mails que contenham anexos de arquivos executaveis ou
que solicitem quaisquer informagbes pessoais de Usuarios ou login e senha de
acesso ao Portal ADITUM. Por essa razdo, o Usuario ndo deve responder

quaisquer e-mails supostamente enviados pela ADITUM com tais finalidades.

Em caso de quaisquer duvidas sobre seguranca, o Usuario devera entrar em
contato com a ADITUM, por meio dos canais de comunicacdo por ela

disponibilizados em seu site localizado no endereco  eletrbnico

https://aditum.com.br.

A ADITUM ndo se responsabiliza por falhas de segurangca decorrentes

exclusivamente de acido do Usuario e/ou por falhas do Usuario em respeitar as
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medidas minimas de seguranca e protecdo de dados previstas nestes Termos de

Uso.

7. Propriedade Intelectual

71

7.2

Sao propriedades intelectuais pertencentes a ADITUM ou sobre as quais a
ADITUM possui direito de uso:

a) quaisquer softwares e funcionalidades acessados por meio do Portal ADITUM;

b) quaisquer obras protegidas por direitos autorais, incluindo textos, graficos,

ilustracoes, fluxogramas, diagramas, entre outros;

¢) sinais distintivos da ADITUM, incluindo, nome empresarial, marca, dominios de

internet, entre outros;

d) qualquer propriedade industrial utilizada pela ADITUM na prestacdao dos

servicos fornecidos por meio do Portal ADITUM.

O Cliente e o Usuario declaram que assumem toda e qualquer responsabilidade, de
carater civil e/ou criminal, pela utilizagdo indevida de qualquer direito de
propriedade intelectual existente no Portal ADITUM ou de titularidade da ADITUM,
nos termos das Leis Federais 9.279/1996 (Propriedade Industrial), 9.609/1998
(Propriedade Intelectual De Programa De Computador) e 9.610/1998 (Direitos

Autorais).

8. Disponibilizacdao do acesso ao Portal ADITUM:

8.1

8.2

A ADITUM podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independentemente
de aviso ou notificagdo ao Cliente, ao Usuario ou a terceiros, sob qualquer meio ou
forma, suspender, cancelar ou limitar o acesso ao Portal ADITUM ou ainda adotar
outras providéncias que entender necessarias para o cumprimento destes Termos
de Uso, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, em caso de descumprimento

pelo Usuario de qualquer disposicao legal ou destes Termos de Uso.

Nenhuma indenizacdo sera devida ao Cliente ou ao Usuario em razao do
encerramento da disponibilizacdo de acesso ao Portal ADITUM em razido da

ocorréncia de situagdes previstas do item 8.1 (acima).

9. Comunicacgoes:

9.1

As comunicagcbes por parte da ADITUM ao Cliente e ao Usuario serado
consideradas plenamente eficazes, para todos os efeitos, quando forem realizadas
por meio de qualquer informacao de contato indicada pelo Usuario para utilizagédo
do Portal ADITUM.



9.2 As comunicagbes do Cliente e do Usuario com a ADITUM serdo realizadas por
meio do Portal ADITUM e pelos canais de comunicagao disponibilizados no site da

ADITUM, localizado no endereco eletrénico https://aditum.com.br

10. Legislacao Aplicavel:

10.1 Estes Termos de Uso sio regidos pelas leis brasileiras.



